1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr die Nutzung von E-Learning-
Angeboten sowie Online-Trainings — im weiteren ,,Forum™ genannt — des AIKA-
nachfolgend ,Anbieter" genannt.

(2) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Allgemeine
Geschaftsbedingungen einschlieBlich eventueller Einkaufsbedingungen des
Vertragspartners finden keine Anwendung und werden hiermit ausgeschlossen.
Vertragsbedingungen des Vertragspartners werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn
ihnen der Anbieter nicht ausdriicklich widerspricht.

(3) Mit der Bestellung erklart sich der Vertragspartner mit der Geltung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

2. Vertragsschluss / Verfiigbarkeit vom Forum

(1) Die angeflihrten oder erwdhnten Preise, Preisangebote und Beschreibungen stellen
kein Angebot dar und kénnen vom Anbieter jederzeit vor der ausdriicklichen Annahme
Ihrer Bestellung zuriickgezogen oder abgedandert werden.

(2) Obwohl der Anbieter bestrebt ist die Verfliigbarkeit des gezeigten Forums
sicherzustellen, kann er nicht gewahrleisten, dass zum Zeitpunkt der Bestellung
samtliche Foren verfligbar sind. Sollte der Anbieter nicht in der Lage sein, die Bestellung
des Vertragspartners zu verarbeiten oder zu erfiillen, kann der Anbieter diese ohne
weitere Haftung zuriickweisen. Bei Eintritt dieses Falls wird der Anbieter den
Vertragspartner hiertiber informieren und alle flr das Produkt bereits geleisteten
Zahlungen zuruckerstatten.

(3) Eine vom Vertragspartner abgegebene Bestellung stellt ein an den Anbieter
gerichtetes Angebot zur Teilnahme an dem vom Vertragspartner ausgewahlten Forum
unter diesen Nutzungsbedingungen dar. Alle vom Vertragspartner aufgegebenen
Bestellungen unterliegen der anschlieBenden Annahme durch den Anbieter. Die
Bestellung zum Forum erfolgt entweder Uber das auf der Website bereit gestellte
Anmeldeformular oder in Papierform.

(4) Der Anbieter nimmt das Angebot erst dann wirksam an und der Vertrag kommt erst
dann zustande, wenn der Anbieter dem Vertragspartner die Zugangsinformationen
(Nutzername und Passwort) zugeleitet hat.

3. Zugang zum Forum und Pflichten des Vertragspartners

(1) Der Zugang zum Forum erfolgt in der Regel passwort-geschiitzt im Wege der
Datenfernibertragung unter Verwendung der dem Vertragspartner zugeteilten
Zugangsdaten.

(2) Die Zugangsdaten sind nur fUr einen Nutzer giltig.

(3) Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Zugangsdaten und die Passwdrter geheim zu
halten sowie die unberechtigte Nutzung des Forums durch Dritte zu verhindern.

(4) Bei Missbrauch ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zu sperren.

(5) Der Vertragspartner haftet fir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

(6) Der Vertragspartner ist daflir verantwortlich bei ihm die technischen Voraussetzungen
fir den Zugang zum Forum zu schaffen, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten
Hardware und Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum Internet einschlieBlich der
Sicherstellung der Verbindungsgeschwindigkeit, der aktuellen Browsersoftware und der
Akzeptanz der vom Server des Anbieters Ubermittelten Cookies und tragt insoweit
samtliche Kosten im Zusammenhang mit der Erflllung dieser Voraussetzungen. Der
Anbieter wird den Vertragspartner auf Anfrage Uber den jeweils einzusetzenden Browser
informieren.

(7) Im Falle der Weiterentwicklung der Softwareplattformen und sonstiger technischer
Komponenten des Systems durch den Anbieter obliegt es dem Vertragspartner, nach
Information durch den Anbieter die notwendigen AnpassungsmaBnahmen bei der vom
Vertragspartner eingesetzten Soft- und Hardware eigenstandig zu treffen.



4. Leistungsumfang / Nutzungsbeschrinkungen / Anderungsbefugnis des
Anbieters

(1) Die dem Vertragspartner im Rahmen des Forums zuganglichen Inhalte werden in der
Leistungsbeschreibung festgelegt, aus der sich auch die vereinbarte Beschaffenheit des
Forums ergibt.

(2) Die E-Learning-Angebote stehen sieben Tage pro Woche jeweils 24 Stunden pro Tag
zur Verfligung. Durch vorhersehbare oder unvorhersehbare Wartungsarbeiten kann es zu
Ausfallzeiten des Forums kommen.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, die Inhalte des Forums zu verandern, einzuschranken
oder Inhalte auszutauschen sowie Module hinsichtlich ihrer Inhalte angemessen zu
modifizieren, insbesondere diese angemessen zu reduzieren oder zu erweitern.

(4) Aussagen und Erlauterungen zum Forum in Werbematerialien sowie auf der Website
des Anbieters und in der Dokumentation verstehen sich ausschlieBlich als Beschreibung
der Beschaffenheit und nicht als Garantie oder Zusicherung einer Eigenschaft.

5. Nutzungsrechte / Nutzungszeitraum / Folgen von Nutzungsrechtsmissbrauch
(1) Der Vertragspartner erhéalt im Rahmen des Nutzungsvertrages sowie der
nachfolgenden Bestimmungen das einfache, auf die Dauer des Nutzungsvertrages
befristete, auf Dritte nicht Gbertragbare Recht zur Teilnahme am Forum.

(2) Das Teilnahmerecht wahrend der Vertragsdauer umfasst den Zugang zum
vertragsgegenstandlichen Forum sowie die Berechtigung zum Abrufen (online) von
Lerninhalten auf einem, dem Vertragspartner oder einem Dritten gehdrenden,
datenverarbeitenden Gerat (Computer) zu eigenen Lernzwecken.

(3) Die Teilnahme ist auf den Vertragspartner beschrankt. Die abgerufenen Dokumente
dirfen von ihm nur flr den eigenen Gebrauch wahrend der Nutzungszeit verwendet
werden.

(4) Jede gewerbliche Weitergabe, insbesondere das Verkaufen, Vermieten, Verpachten
oder Verleihen von Forumsinhalten oder Dokumenten ist unzuldssig.

(5) Es ist nicht zulassig, zur Fremdnutzung durch unberechtigte Dritte Elemente der zu
den Kursen gehoérige Computerprogramme zu sammeln, zu vervielfaltigen, auf weitere
Datentrager zu kopieren oder auf Retrievalsysteme abzuspeichern.

(6) Der Anbieter ist berechtigt, technische MaBnahmen zu treffen, durch die eine Nutzung
Uber den vertraglich zuldassigen Umfang hinaus verhindert wird, insbesondere
entsprechende Zugangssperren zu installieren.

(7) Der Vertragspartner ist nicht berechtigt Vorrichtungen, Programme oder sonstige
Mittel einzusetzen, die dazu dienen, die technischen MaBnahmen des Anbieters zu
umgehen oder zu Uberwinden. Bei einem VerstoB des Vertragspartners ist der Anbieter
berechtigt, den Zugang zum Forum sofort zu sperren sowie den Vertrag auBerordentlich
fristlos zu kiindigen. Weitere Rechte und Anspriiche des Anbieters, insbesondere
Anspriche auf Schadensersatz, bleiben unberiihrt.

6. Rechte des Anbieters

(1) Die vom Anbieter bereitgestellten Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.

(2) Alle dadurch begriindeten Rechte, insbesondere das des Nachdrucks, der
Ubersetzung, der Wiedergabe auf fotomechanischen oder hnlichen Wegen, der
Speicherung und Verarbeitung mit Hilfe der EDV oder ihrer Verbreitung in
Computernetzen - auch auszugsweise - sind dem Anbieter, bzw. den Urhebern und
Lizenzinhabern vorbehalten.

(3) Der Vertragspartner erhalt keinerlei Eigentums- oder Verwertungsrechte an den
bereitgestellten Inhalten oder Programmen.

(4) Marken, Firmenlogos, sonstige Kennzeichen, oder Schutzvermerke,
Urhebervermerke, Seriennummern, sowie sonstige der Identifikation des Anbieters oder
des Nutzungsrechtsgebers oder einzelner Elemente davon dienende Merkmale dirfen
nicht entfernt oder verandert werden.



7. Vergiitung / Anpassung der Vergiitung / Zahlungsbedingungen
(1) Die Vergiitung fir die Teilnahme am Forum ist jeweils im Voraus zu leisten.

8. Haftung fiir Mdangel, Garantien und Zusicherungen

(1) Ein Sachmangel liegt vor, wenn das Forum nicht die vertragliche Beschaffenheit im
Sinne von Ziffer 4.1 aufweist und dadurch die Tauglichkeit zum vertragsgemaBen
Gebrauch aufgehoben oder gemindert ist. Eine unerhebliche Einschrankung der
Tauglichkeit bleibt auBer Betracht.

(2) Der Vertragspartner hat auftretende Mangel, Stérungen oder Schaden dem Anbieter
unverziglich in Schriftform anzuzeigen.

(3) Der Anbieter behebt Mangel nach Erhalt einer nachvollziehbaren Mangelbeschreibung
durch den Vertragspartner innerhalb angemessener Frist.

(4) Ein Kindigungsrecht wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Nr. 1
BGB besteht erst dann, wenn die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb angemessener
Frist erfolgt oder als fehlgeschlagen anzusehen ist.

(5) Es wird keine Gewahr dafliir ibernommen, dass die Benutzung des Forums nicht in
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter eingreift oder keine Schaden bei Dritten
herbeifiihrt. Dem Anbieter sind bislang keine solchen Rechte bekannt.

(6) Der Anbieter Gibernimmt keine Haftung daflir, dass das Forum fir die Zwecke des
Vertragspartners geeignet ist.

(7) Das Recht des Vertragspartners, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
nach MaBgabe der Bestimmungen in nachstehender Ziffer 9 Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberihrt.

9. Haftungsbeschrankung

(1) Die Haftung des Anbieters auf Schadensersatz und Aufwendungsersatz ist
unabhangig vom Haftungsgrund ausgeschlossen.

(2) Die Haftungsbeschrankung gemaB Ziffer 9.1 gilt nicht, soweit ein Schaden auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten oder Arglist des Anbieters oder deren
Erfillungsgehilfen beruht, sowie flir Schaden, die auf der Verletzung von Verpflichtungen
beruhen, fiir deren Erfiillung der Anbieter eine Garantie ibernommen hat und fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit oder fir
Schaden, fir die nach dem Produkthaftungsgesetz gehaftet wird.

(3) Im Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht haftet der Anbieter auch bei leichter
Fahrlassigkeit. Kardinalpflichten in diesem Sinne sind wesentliche Vertragspflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertrauen darf. Ein Anspruch
auf Schadensersatz ist im Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht der Hohe nach auf
den Schaden beschrankt, der im Zeitpunkt der Pflichtverletzung als mdégliche Folge der
Vertragsverletzung typisch und vorhersehbar war (typischerweise vorhersehbarer
Schaden), soweit keiner der in Ziffer 9.2 genannten Falle gegeben ist.

(4) Die verschuldensunabhé&ngige Haftung des Anbieters flir bereits bei Vertragsschluss
vorhandene Mangel nach § 536a Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen.

(5) Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

(6) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Vertragspartners ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

(7) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und
Erfllungsgehilfen des Anbieters.



10. Beendigung von Vertragen / Riicktritt / Kiindigung / Stornokosten

(1) Der Vertrag endet automatisch, nach gewahltem Vertragsmodel (1 oder 3 Monate)
(2) Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt.

(3) Bei Beendigung des Vertrags ist der Anbieter berechtigt, sofort den Zugang des
Vertragspartners zum Forum zu sperren.

(4) Das Fernbleiben vom Forum gilt in keinem Falle als Kiindigung.

(5) Im Falle der Kiindigung vom Forum werden keine Zahlungen erstattet.

(6) Sollte sich der Nutzer, 14 Tage nach Zusendung der Kennworter, nicht im Forum
angemeldet haben, erlischt die Teilnahmeberechtigung.

11. Rechtswahl / Gerichtsstand / Nebenabreden / Schriftform

(1) Far Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt
ausschlieBlich deutsches Recht.

(2) FUr Kaufleute oder Personen ohne standigen Wohnsitz in Deutschland ist der
Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
Neuenburg am Rhein.

(3) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(4) Erganzende oder abweichende Vereinbarungen bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Vom Schriftformerfordernis kann nur durch schriftliche Vereinbarung
abgesehen werden.

(5) Wenn Sie unser Forum nutzen oder uns E-Mails senden, kommunizieren Sie mit uns
auf elektronischem Weg. Sie stimmen dem Erhalt von Kommunikation auf elektronischem
Weg zu. Wir kommunizieren mit Ihnen per E-Mail oder durch Bekanntmachungen im
Rahmen des Forums bzw. unserer Webseite. Sie stimmen zu, dass die genannten
Mitteilungen, die wir Ihnen elektronisch zukommen lassen, allen rechtlichen
Anforderungen auf Schriftform dieser Kommunikation gerecht werden. Diese Regelung
hat keine Auswirkung auf Ihre gesetzlich bestehenden Rechte.

12. Datenschutz

Ihre Daten verwenden wir zur Beantwortung Ihrer Anfragen, Bearbeitung Ihrer
Anmeldung und zur Durchfithrung Ihres Studiums. AuBerdem sind wir daran interessiert,
die Kundenbeziehung mit Ihnen zu pflegen und Ihnen Informationen und Angebote von
uns zukommen zu lassen. Deshalb verarbeiten wir und unsere Dienstleister Ihre Daten
auf Grundlage von Artikel 6 (1) (b), (c) und (f) der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Wenn Sie keine Informationen und Angebote winschen,
kdénnen Sie jederzeit unter unserer Anschrift AIKA Equo, Waldhof 4, 39291 Mdéckern oder
via Mail Datenschutz@aika-equo.de der Verwendung Ihrer Daten fir Werbezwecke
widersprechen. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter der Internet-
Adresse: http://aika-equo.de/Impressum



http://aika-equo.de/Impressum

Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular (Endverbraucher).

Beim Onlinetraining handelt es sich um ein digitales Produkt. Sobald eine Anmeldung im
Forum vom Nutzer erfolgt, verzichtet der Nutzer automatisch auf sein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (AIKA Equo,
Ulrike Paulus, Steimker Promenade 2, 38446 Wolfsburg)mittels einer eindeutigen
Erkldarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

An AIKA Equo, Ulrike Paulus, Steimker Promenade 2, 38446 Wolfsburg)

Mail: Onlinekurs@aika-equo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir

den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber die Teilnahme am E-Learning-Portal.
Bestellt am

erhalten am

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

Ende der Widerrufsbelehrung.



